PharmBox

REKLAMACNI RAD PRODEJNICH AUTOMATU
spolecnosti PHARMBOX AID sro

1. Uplatnéni reklamace

Pokud zdkaznik zaplati za zbozi, ale automat mu zbozi nevyda, ma pravo uplatnit reklamaci a pozadovat
vraceni zaplacené Castky.

Reklamaci Ize uplatnit pfednostné témito zplisoby:

e E-mailem: help@pharmbox.cz
o Telefonicky: +420 606 200 600

2. Co uvést v reklamaci
Pro rychlé vytizeni reklamace prosime zakaznika, aby uvedl:
e misto umisténi automatu, ptipadné jeho identifikacni ¢islo,
e datum a ptiblizny ¢as a vysi platby,
e nazev a cenu nevydaného zbozi,
o zpusob platby a ptipadné pfilozil potvrzeni o platbé,
e sv¢ kontaktni tdaje.

3. Vyrizeni reklamace

Provozovatel reklamaci provéii a v pripadé opravnéné reklamace zajisti vraceni zaplacené Castky,
ptipadné zajisti jiné feSeni po dohod¢ se zakaznikem.

Reklamace bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji ve 1hlité stanovené ptislusnymi pravnimi
predpisy.

4. Zavéreéna ustanoveni

Tento reklamacni fad je platny pro ndkupy uskute¢néné prostiednictvim prodejnich automatii
provozovatele.
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